DISENO Y DESPLIEGUE DE EXPERIENCIA CLIENTE

proqualitas

Disefiamos y desplegamos modelos de servicio que permiten estandarizar la atencidn a clientes y la experiencia
de los colaboradores a partir de directrices y atributos de experiencia transversales, para posteriormente
desplegar acciones de socializacidon y formacion customizadas a las necesidades de cada organizacion.

Trabajar en la experiencia de cliente y realizar un buen despliegue y capacitacion garantiza una atencidn uniforme
y excelente en los diversos puntos de contacto, impactando en la recomendacion y fidelizacion de los clientes.
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